Allgemeine Geschiaftsbedingungen und Hinweise zum Datenschutz
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Allgemeines

Flr die Geschéaftsbeziehung zwischen der Ernahrungsberaterin fir Hunde Frau
Andrea Kleist, Teltower Str. 3a, 14552 Michendorf und dem/r Kund*in
(nachfolgend ,,Kunde“ genannt) gelten ausschlieBlich die nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgende ,AGB“ genannt) in ihrem zum
Zeitpunkt der Dienstleitung gultigen Fassung, sofern diese nicht durch
schriftliche Vereinbarungen zwischen den Parteien abgeandert wurden.

. Abweichende Bedingungen werden nicht anerkannt, sofern diesen nicht

ausdrucklich zugestimmt wurde.
Kunden sind Privatpersonen im Sinne des § 13 BGB.

Die AGB sind Vertragsbestandteil. Mit der Unterzeichnung des Angebots,
Bezahlung der Rechnung oder Buchung tUber die Website erklart sich der Kunde
mit diesen einverstanden. Dies gilt auch fur Folgevertrage.

Die Vertragssprache ist Deutsch.

Vertragsgegenstand

Der Vertragsgegenstand umfasst die von Frau Kleist angebotenen digitalen und
beratungsbezogenen Leistungen im Bereich der Hundeerndhrung. Dazu gehoren:

. Erndhrungsberatung flir Hunde, die online erfolgt und individuell auf den

jeweiligen Hund abgestimmt ist. Die genaue Ausgestaltung richtet sich nach dem
vom Kunden gewéhlten Angebot. Ziel der Beratung ist es, individuelle
Handlungsvorschlage zur Erndhrung des Hundes zu unterbreiten.

Individuelle Rationspléne, die ohne weiterfUhrende Beratung bereitgestellt
werden. Diese enthalten detaillierte Futterungsempfehlungen auf Basis der vom
Kunden tGbermittelten Daten.

Onlinekurse, in denen Kunden eigenstandig Wissen zur gesunden, veganen
Hundeernadhrung erwerben kdnnen. Die Kursinhalte sind vorab erstellt und
werden ohne individuelle Anpassung bereitgestellt.

Digitale Produkte (eBooks, Guides, Leitfaden), die als Download zur Verfugung
gestellt werden und eigenstandig genutzt werden kdnnen.

Die genaue Ausgestaltung der Beratung wird durch das vom Kunden ausgewahlte
Angebot bestimmt, das der Website zu entnehmen ist.

Die beauftragten Leistungen gelten als erbracht, wenn:



a) der Kunde alle im gebuchten Angebot enthaltenen Inhalte, Dokumente oder
Rationsplane erhalten hat,

b) die vereinbarte Betreuungszeit abgelaufen ist (sofern in einem
Beratungsangebot enthalten).

Bei Buchung einer Erndhrungsberatung umfasst die Betreuung —je nach
gewahltem Paket — ggf. eine oder mehrere Folgeberatungen per Telefon sowie die
Beantwortung von Fragen per E-Mail oder WhatsApp. Eine schnelle Reaktionszeit
wird angestrebt, jedoch besteht kein Anspruch auf eine Beantwortung innerhalb
einer bestimmten Frist.

Frau Kleist behalt sich das Recht vor, das Leistungsangebot jederzeit zu &ndern
oder zu modifizieren. Anderungen werden dem Kunden schriftlich mitgeteilt.

Vertragsabschluss

Der Vertragsabschluss zwischen dem Kunden und Frau Kleist erfolgt auf eine der
folgenden Weisen:

a) Direkte Buchung Uber die Website (z. B. Uber ThriveCart): Der Kunde wahlt
eine Dienstleistung oder ein digitales Produkt aus und schlief3t die Buchung
durch Zahlung des angegebenen Betrags verbindlich ab. Die Bestatigung der
Buchung per E-Mail stellt den Vertragsabschluss dar.

b) Individuelles Angebot: Falls ein individuelles Angebot erstellt wird, kommt der
Vertrag verbindlich zustande, sobald der Kunde das Angebot schriftlich
bestatigt.

c) Rechnung ohne vorheriges Angebot: Wird direkt eine Rechnung ausgestellt,
gilt der Vertrag als verbindlich geschlossen, sobald der Rechnungsbetrag
vollstandig beglichen wurde.

Frau Kleist behalt sich vor, den Beratungsvertrag ohne Angabe von Grlinden
abzulehnen.

Terminvereinbarung

Frau Kleist behalt sich vor in dringenden Fallen Beratungsgesprache in
dringenden Fallen abzusagen und zu verschieben, sofern unvorhersehbare
Ereignisse den Beratungstermin unzumutbar erschweren.

Zahlungsbedingungen

Die Rechnungsstellung fur das gesamte gebuchte Beratungspaket erfolgt vor der
Erbringung der Leistung.



Die Preise fur die Beratungspakete sind auf der Website hinterlegt.

. Soweit nicht anders vereinbart, ist der Rechnungsbetrag innerhalb von 5
Werktagen ohne Abzug per Bankiiberweisung zu begleichen. Informationen zur
Zahlung befinden sich auf der Rechnung.

Lieferbedingungen

Der Rationsplan und alle damit zusammenhadngenden Dokumente werden
ausschlieBlich per E-Mail versendet. Die dafur notigen Kontaktdaten werden vom
Kunden bereitgestellt.

Die Bereitstellung der Onlinekurse und digitalen Produkte erfolgt Uber einen
Downloadlink, den die Kunden nach der verbindlichen Buchung erhalten.

Es wird angestrebt, dass alle Dokumente innerhalb von 7 Werktagen nach
Zustandekommen des Vertrages dem Kunden zur Verfugung gestellt werden. Der
Kunde hat hierauf jedoch keinen Anspruch.

. Voraussetzung fur das Versenden der Dokumente ist immer die Begleichung des

Rechnungsbetrages.

Haftungsausschluss und Gewahrleistung

Die von Frau Kleist Ubermittelten Informationen stellen lediglich eine
Fltterungsempfehlung dar. Es handelt sich um keine medizinischen Diagnosen
oder Ratschlage und ersetzen somit keine arztliche Behandlung oder Therapie.
Die Umsetzung der Ubermittelten Empfehlungen erfolgt auf eigene
Verantwortung des Kunden.

Gegenstand des Auftrages ist das Erbringen der vereinbarten Beratungsleistung
innerhalb des gebuchten Angebots und nicht das Erreichen eines bestimmten
Erfolges, z.B. Reduktion gesundheitlicher Probleme. Somit Gbernimmt Frau Kleist
keine Haftung fur die Machbarkeit bzw. Erreichbarkeit eines bestimmten Ziels.

Der Kunde tragt stets die Verantwortung fur seinen Hund und wird angehalten,
denvon Frau Kleist erstellten Rationsplan durch seine/n Tierarzt*in auf Eignung
fur den Hund Uberprufen zu lassen.

Frau Kleist ist bemuht, den Rationsplan nach den aktuellen wissenschaftlichen
Erkenntnissen zu erstellen. Die Futteranalyse erfolgt in Anlehnung an
wissenschaftliche Bedarfsempfehlungen wie NRC, FEDIAF und Meyer & Zentek.
Es wird darauf hingewiesen, dass es teilweise nicht moglich ist, alle
wissenschaftlichen Quellen exakt einzuhalten und diese lediglich der
Orientierung dienen. Frau Kleist ist weiterhin bemuht, die
Fltterungsempfehlungen so zu gestalten, dass die Berucksichtigung des



individuellen Bedarfs des Hundes im Einklang mit der bestmoglichen Einhaltung
der wissenschaftlichen Quellen steht.

Trotz groBter Sorgfalt wird keine Gewahr fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der
Beratungsleistungen und des Rationsplans inkl. aller damit zusammenhangender
Dokumente durch Frau Kleist Ubernommen.

Es wird keine Garantie fur gesundheitliche Schaden oder Begleiterscheinungen
des Hundes Ubernommen, sofern diese nach der Beratungsleistung durch Frau
Kleist auftreten und im maéglichen Zusammenhang mit dem zur Verfaugung
gestellten Rationsplan und Empfehlungen stehen kdnnten. Somit ubernimmt
Frau Kleist kein Risiko und haftet nicht fir Schaden, gleich welcher Art.

Um eine optimale Beratungsleistung anzubieten, ist der Kunde angehalten, Frau
Kleist Uber bekannte oder vermutete Erkrankungen, Unvertraglichkeiten oder
sonstige gesundheitliche Probleme des Hundes schriftlich per E-Mail zu
informieren. Sollten plotzliche Gesundheits- oder Befindlichkeitsstorungen des
Hundes auftreten, soist der Kunde ebenfalls angehalten, Frau Kleist umgehend
daruber in Kenntnis zu setzen. Fur fehlende bzw. unrichtige Angaben des Kunden
wird keine Haftung iUbernommen.

Datenschutz

. Samtliche personenbezogenen Daten werden von Frau Kleist ausschlieBlich

gemaf den gesetzlichen Regelungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
verwendet.

Die Daten werden ohne ausdruckliche Einwilligung des Kunden nicht an Dritte
weitergegeben, es sei denn, Frau Kleist ist hierzu gesetzlich verpflichtet.

Der Kunde hat jederzeit im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen
das Recht auf unentgeltliche Auskunft Uber seine gespeicherten
personenbezogenen Daten, Herkunft der Daten, deren Empfanger und den Zweck
der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder
Ldschung dieser Daten. Diesbezuglich und auch zu weiteren Fragen zum Thema
personenbezogene Daten kénnen kann sich der Kunde jederzeit Gber die im
Impressum aufgefuhrten Kontaktmaoglichkeiten an Frau Kleist wenden.

Dem Kunden steht das Recht zu, Daten, die Frau Kleist auf Grundlage seiner
Einwilligung oder in Erfallung eines Vertrags automatisiert verarbeitet, an sich
oder an Dritte aushandigen zu lassen. Die Bereitstellung erfolgt in einem
maschinenlesbaren Format. Sofern der Kunde die direkte Ubertragung der Daten
an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es
technisch machbar ist.
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Nur mit der ausdrucklichen Einwilligung des Kunden sind einige Vorgange der
Datenverarbeitung moglich. Ein Widerruf der bereits erteilten Einwilligung ist
jederzeit moglich. Fir den Widerruf genligt eine formlose Mitteilung per E-Mail.
Die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom
Widerruf unberuhrt.

Schweigepflicht

Frau Kleist ist der absoluten Schweigepflicht unterworfen. Die Pflicht zur
Vertraulichkeit besteht auch Uber die Beendigung des Beratungsvertrages hinaus.

Urheberrecht

Der Rationsplan und alle weiteren schriftlichen Dokumente, die der Kunde im
Rahmen der Erndhrungsberatung von Frau Kleist erhalten hat, stellen ihr geistiges
Eigentum dar und durfen nicht weitergegeben, veroffentlicht oder vervielfaltigt
werden. Der Kunde erhalt das ausschlieBliche und nicht Ubertragbare
Nutzungsrecht.

Die im Onlinekurs bereitgestellten Inhalte, Videos, Dokumente und
Begleitmaterialien sind urheberrechtlich geschitzt und ausschlieBlich fir den
personlichen Gebrauch des Kunden bestimmt. Eine Weitergabe an Dritte, eine
offentliche Verbreitung oder gewerbliche Nutzung der Inhalte ist nicht gestattet.
VerstoBe gegen diese Regelung kdnnen rechtliche Konsequenzen nach sich
ziehen.

Der Kunde erhalt personliche Zugangsdaten zum Onlinekurs, die nicht an Dritte
weitergegeben werden durfen. Die unbefugte Weitergabe oder Nutzung der
Zugangsdaten fuhrt zur sofortigen Sperrung des Zugangs ohne Anspruch auf
Erstattung.

Aufrechnung und Abtretung

Der Kunde kann nur mit Forderungen gegenuber Frau Kleist aufrechnen, die von
ihr schriftlich anerkannt bzw. rechtskraftig sind. Die Abtretung von Ansprichen
des Kunden gegen Frau Kleist an Dritte ist ausgeschlossen.

Vertragsdauer

Die Vertragsdauer endet mit dem vereinbarten Leistungszeitraum. Dieser richtet
sich nach dem gewahlten Beratungspaket.

Widerrufsrecht und Stornierungsbedingungen

Kein Widerrufsrecht fur individuell erstellte Leistungen: Der Kunde erkennt an,
dass individuell erstellte Rationsplane und Beratungen von der gesetzlichen
Widerrufsfrist ausgenommen sind (§ 356 Abs. 4 BGB). Er stimmt ausdrucklich zu,



dass Frau Kleist vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Bearbeitung beginnt und
verzichtet damit auf sein Widerrufsrecht. Sobald die Bearbeitung begonnen hat,
ist eine Stornierung oder Rlckerstattung ausgeschlossen.

Kein Widerrufsrecht fur digitale Produkte (z. B. Onlinekurse, eBooks, Guides,
Leitfaden und begleitende Dokumente): Es besteht kein Widerrufsrecht, da
digitale Produkte aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht zurtickgegeben werden
kdnnen.

a) Der Kunde erklart sich ausdrlcklich damit einverstanden, dass mit der
Erbringung der Leistung (z. B. Bereitstellung des Downloads oder Online-
Zugangs) vor Ablauf der gesetzlichen 14-tagigen Widerrufsfrist begonnen
wird.

b) Der Kunde bestatigt, dass er durch diese Zustimmung auf sein
Widerrufsrecht verzichtet.

c) Die Zustimmung erfolgt durch das aktive Setzen eines entsprechenden
Hakchens im Kaufprozess uber ThriveCart oder eine vergleichbare
Buchungsplattform. Ohne diese Zustimmung ist ein Kauf nicht moglich.
Dies entspricht den gesetzlichen Vorgaben fur digitale Produkte gemaB §
356 Abs. 5 BGB.

d) Nachtraglicher Rucktritt oder eine Ruckerstattung sind ausgeschlossen,
sobald der Zugang zum digitalen Produkt bereitgestellt wurde.”

3. Ausschluss der Stornierung und Teilstornierung: Eine Stornierung ist

grundsatzlich ausgeschlossen, unabhangig davon, ob die Leistung bereits
begonnen wurde oder nicht. Der Kunde erkennt an, dass jede einzelne
Teilleistung (z. B. Analyse der Hundedaten, Erstellung eines Rationsplans,
Beratung) als eigenstandige Leistung gilt. Sobald eine Teilleistung erbracht
wurde, besteht kein Anspruch auf Rucktritt oder Ruckerstattung fur bereits
erbrachte oder zukinftige Teilleistungen. Der gesamte Rechnungsbetrag bleibt
fallig, auch wenn der Kunde die gebuchte Leistung nicht weiter in Anspruch
nehmen mdchte.

14 Erfallungsort und Gerichtsstand

Der Erfullungsort und der Gerichtsstand fur beide Parteien ist Potsdam.

14 Schlussbestimmungen

1.

Anderungen, Ergdnzungen und Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Das Schriftformerfordernis gilt auch fur den Verzicht auf dieses
Formerfordernis.

2. Der Vorrang der Individualabrede in schriftlicher, textlicher oder mundlicher Form

bleibt hiervon unberuhrt.



3. Sollte einzelne dervorangehenden Bestimmungen unwirksam oder
undurchfuhrbar sein bzw. den gesetzlichen Regelungen widersprechen, bleibt die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen davon unberthrt. Anstelle der
unwirksamen oder undurchfuhrbaren Bestimmung wird einvernehmlich eine
geeignete, dem wirtschaftlichen Erfolg méglichst nahekommende
rechtswirksame Ersatzbestimmung getroffen.

4. Die vorstehende Regelung gilt entsprechend auch bei Regelungsliicken. Die
Anwendung des § 139 BGB wird ausdrlicklich ausgeschlossen.

Stand Februar 2025

Ich habe die AGB zur Kenntnis genommen und stimme ihnen ausdrucklich zu.

Datum Unterschrift



